Informacja o serwisie e-BOK
Serwis e-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)szybki i nowoczesny dagt do informacji o
stanie rozrachunkéw dla wszystkich osOb dyspgmygh tytutami prawnymi do lokali w
Powszechnej Spétdzielni Mieszkaniowej w Chrzanowraz do dokumentow Spétdzielni (dla
cztonkéw Spotdzielni).
Doskp do serwisu uzyskujeespo osobistym zgtoszeniuesbsoby, ktorej przystuguje tytut prawny
do lokalu, w siedzibie Spétdzielni przy ul. KardymaNyszyskiego 17 w Chrzanowie, pokoj nr
146.

Po zioeniu podpisanego formularza zgtoszeniowego przerawmpory osolg pracownik
Spotdzielni dokonuje rejestracji i generuje logimaisto, ktére przekazujezytkownikowi serwisu.
Dostp do serwisu dla aytkownika zostanie aktywowany w ngghym dniu roboczym po jego
rejestracji. Dane na stronie aktualizowaneaz na dob ok. godziny 2%°. Data aktualizacji danych
widoczna jest w dolnej e%ci ekranu.

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, reeyfikowane przez pracownika, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przezytkownika serwisu e-BOK za jego gednictwem nie
mog stanowé wytgcznej podstawy roszcaevobec Spotdzielni. W kalym przypadku wtpliwosci
co do prezentowanych danych rigleskontaktowa sie z pracownikiem Dziatu Kggowasci (pokoj
nr 118) w celu wyjgnienia.

I. Sposob logowania do serwisu
1. Na stronie internetowej Spotdzielni nayekliknagé w pole ,e-bok zaloguj sf.
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2. Po pojawieniu sie strony do logowania nalezy poda¢ identyfikator oraz hasto startowe uzyskane
od pracownika Spotdzielni.
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UWAGA !!!
Uzyskane hastoaytkownik serwisu powinien zmiefisamodzielnie przy pierwszym logowanig Si
do serwisu.



II. Obstuga poszczegdlnych modutéw

Przy przegladaniu poszczegdlnych modutdw statym elementem pokazujgcym sie w gornej czesci
strony jest saldo biezgce ogétem oraz licznik sekund pozostajgcych do korica danej sesji logowania
(czas 15 minut). Uwaga! Odliczany czas ulega przedtuzeniu przy kazdorazowym przejsciu do innego
modutu.

1. Modut ,Moje dane” zawiera zaktadKi

a)
b)

f)

Moje dane w ktdrej znajdziemy informacje o identyfikatorzalresie lokalu.
Zakres: w ktérej znajdziemy miejsce (mlbwos¢ wyboru lokalu w przypadku gdy
posiadamy ich kilka, poprzez klikgtie w trojkat przy opisie ,Zakres”)

> Zakres

a nasgpnie w liscie rozwijalnej ,Miejsce” wybranie konkretnego Idika

v Zakres

«K=

Miejsce Wszystkie

Moje miejsca dla wybranego zakresuw ktorej znajdziemy nagbujace dane: symbol
(lokali), nazwa (lokali), saldo, wiaiciele i numer rachunku bankowego — fwietlane g
dane dla wszystkich lokali - przy braku wyboru maggjlub wybrane przezzytkownika
dane),

Parametry miejsca dla wybranego zakresuw ktérej znajdziemy dane o parametrach
naliczex danego lokalu (m.in. konserwacja domofonu, licelmdomierzy z.w. i c.w., il&
0s0b zamieszkatych, powierzchnia lokalu, stawkapileezenia, itp.).

Wiasciwosci miejsca dla wybranego zakresuw ktérej znajdziemy informacje o potrzebie
drukowania ksjzeczki optat

Ustawienia do aktualizacji: adres e-mail, numeru telefonu zorastalenia liczby
wyswietlanych wierszy na stronie

2. Modut ,Rachunki i ptatno sci” zawiera zaktadki
a) Zakres: umazliwiajacy wybor: miejsc (gdy posiadamy kilka lokali), zaku wywietlanych

dat dla dokumentéw (przez program dainie wybierany jest okres roku — 12 migsy
wstecz),

v Zakres

Migjsce Wszystkie ¥
Data od 2017-02-05

Data do 2018-02-05 %

b) Rachunki i ptatnosci dla wybranego zakresu- na wywietlanej lgcie pojawy Si

nastpujace informacje dotycre dokumentéw: data, numer, termin piatio opis,
obcigzenie (kwota), wptata (kwota),
Istnieje maliwos¢ sortowania danych poprzez ey wymienione nagtowki.



Klikajac w symbol kartki umieszczony obok numeru dokumergliczenia za dany miesi
za wywanie lokalu istnieje mdiwos$¢ pobrania tego dokumentu i zapisania go na dysku
komputera lub otwarcia i przeglania.

Data |= Numer Termin Opis Obcigzenie  Wplata

ﬂ platnosci

2018-05-01 @ M/2018/05/06145 2018-05-18 Naliczenie za Maj 2018 725,00

Klikajac w symbol kartki umieszczony obok numeru dokumentaliczenia kosztoéw
dostawy wody zimnej oraz jej podgrzania istniejezlmms¢ pobrania tego dokumentu i
zapisania go na dysku komputera lub otwarcia iglggania.

RMEK,/2017

2018-01-17 @ TR 2018-01-17 Rozliczenie kosztow dostawy wody oraz jej podgrzania I pét. 2017r. -81,52
J12/0766

Przy wikszej ilasci dokumentow tworzonegskolejne listy, ktére mizna przegidat klikaja
na ich numer,

2017-06-01 M/2017/06,/05433 2017-06-18 Naliczenie za Czerwiec 2017 73046 ﬂ
A :

c) Podsumowanie wybranego zakresuachunki, ptatnéci, do zaptaty (bdace sum danych z
wybranego przez aytkownika zakresu dat lub dorigie - przy braku wyboru z okresu
ostatnich 12 miescy).

Modut ,Saldo” zawiera zaktadki
a) Saldo biezgce ogotem
b) Saldo wedtug zakreséw

Modut ,Media” zawiera zakfadki:

a) Zakres: umazliwiajacy wybor: miejsc (gdy posiadamy kilka lokali),

b) Liczniki dla wybranego zakresu znajdziemy tu informacje o miejscu (symbol i adre
lokalu), numerach zainstalowanych wodomierzy w lokaodzaju wodomierzy (ciepta
wcs)da, zimna woda), zdarzenie (odczyt), data ostgtnbdczytu, stan ostatniego odczytu w
m-,

Istnieje maliwos¢ sortowania danych poprzez #ey wymienione nagtéwki.
Klikajac w ,lupe” znajdupca sie po lewej stronie danego wodomierza,

Liczniki dla wybranego zakresu

Migjsce T=

3241000701 | Pogorska 100,/7

uzyskamy informacje na temat wszystkich odczytévdevoierza wraz z wykresem ztcia
(pomigdzy poszczegolnymi odczytami). W przypadkweksizej ilasci danych tworzoneas
dodatkowe listy.



MNumer 1= Rodzaj Data Stan Zuzycie Jednostka

27 O dczyt 2017-12-31 71,58 .55 m3
26 Od(z',-‘t 2017-12-23 71,03 096 m3
25 O dczyt 2017-12-17 J0,07 162 m3
24 Od(z;.‘t 2017-12-10 68,45 193 m3
23 Odczyt 2017-12-03 86,52 185 m3
22 Odcz‘)-t 2017-11-26 a4.87 162 m3
21 Od(z;.‘t 2017-11-19 63,05 151 m3
20 Odcz',-'t 2017-11-13 &1,54 2,02 ms3
19 O dczyt 2017-11-05 59,52 0,82 m3
1is Odeczyt 2017-10-29 58,70 174 m3 -
24
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5. Modut ,Kontakt” zawiera podstawowe informacje kontaktowe Spoétdzielni tajk: adres,
numer identyfikacji podatkowej (NIP), regon, nreteinu, nr faxu, adres e-mailowy, ktéry po
kliknieciu na niego umdiwia napisanie i wystanie poczty do Spotdzielnabradres strony
internetowej Spétdzielni.

6. Modut ,Dokumenty” dostpny tylko dla cztonkéw Spétdzielni zawiera ngmijace zaktadki:
a) Statut Spoétdzielni(opublikowano tré& ujednolicon statutu z 2011 i 2012 r.),
b) Regulaminy (opublikowanowydane na podstawie statutu Spétdzielni regulaminy)

c) Walne Zgromadzenie istnieje maliwo$¢ wyboru dokumentéw z poszczegdlnych lat w
okresie od 2012 do 2017, oraz typu dokumentow: sikay, protokoty, uchwaty,

Walne Zgromadzenie

Rok Wszystkie v Typ Wszystkie v

d) Rada Nadzorcza istnieje maliwos¢ wyboru dokumentéw z poszczegélnych lat w okresie
od 2012 do 2018, oraz typu dokumentéw: wszystkietgioty, uchwaty (podobnie jak w
zaktadce Walne Zgromadzenie),

e) Zarzad, istnieje maliwo$¢ wyboru dokumentow z poszczegoélnych lat w okresi@@12 do
2018, oraz typu dokumentéw: wszystkie, protokoighwaty (podobnie jak w powsgzych
zaktadkach),

f) Protokoty z przeprowadzonych lustracji umieszczone gsprotokoty z poszczegolnych
lustracji dziatalnéci Spotdzielni oraz listy polustracyjne,

g) Sprawozdanie finansowejstnieje maliwos¢ wyboru dokumentéw z poszczegoélnych lat w
okresie od 2012 do 2017

Sprawozdania finansowe
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.  Sposéb wylogowania z serwisu
UWAGA: Po zakaczeniu przegjdania serwisu e-BOK koniecznie trzebawylogowaé klikajac
trojkat w prawym gornym rogu przy imieniu i nazwisku, @piej pole,Wylogu;j”.



